ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU PORTALU KLIENTA
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy (zamowienia) w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie towaru bedgcego przedmiotem zamowienia.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nas: GASPOL S.A,,
Aleja Jana Pawta Il 80, 00-175 Warszawa, tel. 22 530 00 00, e-mail: dok@gaspol.pl o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub
pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wysfali Panstwo informacje dotyczgca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani
o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie PahAstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem, za wyjatkiem kosztow
zwrotu towaru.

Jezeli otrzymaliscie Panstwo towar w zwigzku z umowg, wéwczas odbierzemy towar od Panstwa. Beda
Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru. Wysokos¢ tych kosztow jest szacowana
maksymalnie na kwote ok. 3 000 zt — w przypadku gazu luzem oraz na kwote 200 zt — w przypadku
gazu w butli. Ostateczna wysokos¢ tych kosztow (nizsza lub wyzsza) zalezy od cennika stosowanego
w danym momencie przez przedsiebiorstwo specjalizujgce sie w transporcie gazu ptynnego.
Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niej w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Jezeli rozpoczniecie Panstwo korzystanie z gazu przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili odbioru
towaru.



ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU PORTALU KLIENTA
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Gaspol S.A., Aleja Jana Pawtla Il 80, 00-175 Warszawa, adres e-mail: dok@gaspol.pl
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- Podpis Klienta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):



